®
VIISOL

Kvalitetspolicy
Utgava 2 Uppriittat av: Katja Ekstrém
Godkind datum 1511116 Godkind av: Lars Ekstrom
Revideringsdatum 151115 Sida:1

Kvalitetspolicy

Vi pa VIISOL skall gora allt vi kan for att tillgodose vara kunders krav och dnskemal
vid varje enskild order. Vara kunder ska kunna lita pa att de far ratt produkter av god
kvalité pa utsatt leverans datum. Vi star till kundens forfogande med hdg serviceanda
och specialkunskap.

Alla medarbetares kompetens och engagemang ar en forutsattning fér oss pa VIISOL
att vi ska na vara uppsatta mal. Darfor erbjuder vi vara anstallda kontinuerlig
utbildning i isolerings montering, dvriga tillhérande kurser sa som sakerhet, material
samt for en stimulerande arbetsmiljo.

For att ytterligare 6ka anseende, konkurrenskraft och lonsamhet pa VIISOL ar det
oerhort viktigt for oss pa VIISOL att kvalitetstdankandet genomsyrar hela
organisationen. Var och en it organisationen ska ha kunskap om, att det endast ar
dennes beslut och handlande som paverkar kvaliteten pa vart arbete och vara
tjanster, och att vi standigt maste arbeta med att forbattra oss.

Detta innebar att:

Vi efterstravar goda och langsiktiga relationer med vara kunder

Vi arbetar standigt med att forbattra och utveckla processer och ledningssystem.
Vi satter alla kunder, saval interna som externa, i centrum for vart agerande.

Vi har en noll-vision gallande fel i alla vara dtaganden gentemot vara kunder.
Viska alltid upptrada arligt och seriést mot vara kunder och ovriga intressenter.
Medarbetare som ar kompetenta och medvetna samt kanner till betydelsen av
sina insatser for helhetsresultat och totalkvalitet,

Personal som ar valutbildad, engagerad och flexibel personal.

Kvalitetsmal ar att standigt forbattra kvalitetssystemet och félja upp kvalitetsmal.
9. Genom att lyssna pa kundernas énskemal och behov.
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